Jamtlands Val Bracke

Motion Vardeflodesanalys for effektivisering av tjansteutférande

Brdcke kommun star infér ekonomiska utmaningar dar behovet av en langsiktigt hallbar ekonomi ar
tydligt. For att mota detta kravs ett systematiskt arbete med att effektivisera verksamheten och
sakerstalla att tillgangliga resurser anvands pa basta mojliga satt.

Jamtlands Val Bracke foreslar darfér att kommunen utreder férutsattningarna for att infora
vardeflodesanalyser som metod for att utveckla och effektivisera interna processer inom
kommunens verksamheter.

Effektivisering handlar inte enbart om kostnadsreduktion, utan daven om att forbattra kvalitet,
tillganglighet och service till kommunens invanare. Genom att arbeta strukturerat med
processkartlaggning kan kommunen identifiera onddiga moment, minska ledtider och skapa mer
dndamalsenliga arbetssatt.

Genom att noggrant dokumentera och analysera uppgifters varaktighet kan vi identifiera flaskhalsar
och hitta mojligheter att effektivisera och implementera basta praxis med hjalp av konkret data som
stod.

Vardeflodesanalys (VSM) — metod for forbattrad verksamhetsstyrning

Vardeflodesanalys, eller Value Stream Mapping (VSM), ar en etablerad metod inom
verksamhetsutveckling som anvands for att kartlagga och analysera flédet av aktiviteter i en process
— fran start till fardig tjanst eller beslut.

Metoden syftar till att:
e Synliggora hur arbete faktiskt utfors

Identifiera moment som inte tillfor varde

Skapa underlag for forbattringsatgarder

Starka kvalitet och effektivitet i verksamheten

Inom kommunal verksamhet kan detta exempelvis tillimpas pa handlaggningsprocesser,
beslutsfloden, administrativa rutiner samt interna samverkansprocesser.

Malet ar att skapa ett effektivare flode genom att minimera eller eliminera dessa steg och i stéllet
fokusera pa de vardeskapande aktiviteterna. Genom att anvdnda VSM kan koncernen Bracke
kommun fa en helhetsbild av sina processer, vilket gor det enklare att identifiera
forbattringsmojligheter som annars kan vara svara att se.
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Syfte med inférande i Bracke kommun
Syftet med att genomfora vardeflodesanalyser ar att:
e Kortare ledtider i arendehantering
e Effektivare anvandning av personalresurser
e Minskad administrativ belastning
e Okad kvalitet och rattssikerhet i beslutsunderlag

e FOrbattrad service till invanare och foretag

Féreslagen arbetsmodell

Arbetet med vardeflddesanalys kan genomforas i féljande steg:

Vardefl6desanalys steg for steg
1. Definiera syfte och omfang

Vi vill att analysen ska omfatta flodet, det vill sdga den tid som laggs ner for att ta fram handlingar
och dokument, hur manga personer som ar med i framtagandet. Det vill sdga hela arbetsflodet fran
beslutad uppgift fram till fardigt beslutsunderlag. Det 6vergripande malet ar att effektivisera flodet
for att minska ledtider, och pa sa satt kunna effektivisera och kostnadsreducera flodet.

Dar delar vi upp verksamheten enligt féljande:

Kommundireklor

Samhalisbyggnads- Vérd- och Skok och Bygg- och
avdelningen socialavdelningen bamomsorgsavdelningen miioforvaltningen

2. Kartlagg det nuvarande flodet (Nuldge)

Dokumentera hur processen ser ut idag. Det innebaér att identifiera varje steg i processen, hur lang
tid varje steg tar och var det finns vantetider eller andra hinder. Man noterar ocksa de resurser som
anvands i varje steg. Nulageskartan ar viktig for att visualisera alla steg och ge en realistisk bild av
flodet.
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3. Identifiera sloseri och flaskhalsar

Nar nuldget ar kartlagt kan man borja analysera flodet for att identifiera sloseri, alltsa steg som inte
skapar varde for kunden. Vanliga typer av sloseri ar 6verproduktion, onédiga rorelser, vantetider och
omarbetning av produkter. Flaskhalsar ar specifika steg dar produktionen saktar ner och som hindrar
ett smidigt flode.

4. Skapa ett forbattrat flode (Framtidslage)

| framtidslaget kartlagger man hur processen kan se ut efter forandringarna. Malet ar att skapa en
effektivare, enklare och snabbare process dar endast vardeskapande aktiviteter aterstar.

5. Implementera forbattringarna

Nu ar det dags att genomfora forandringarna i processen. Ibland kravs en implementering i steg,
medan andra forbattringar kan goras direkt. Infora forbattringar i verksamheten, exempelvis genom
forandrade arbetssatt, tydligare ansvarsfordelning eller digitalisering.

6. Utvdrdera och justera

Nar forbattringarna ar genomférda ar det viktigt att utvardera resultaten. Uppnaddes malen? Har
ledtiden minskat? Var forandringarna effektiva? Om inte, kan ytterligare justeringar behéva goras.
Véardeflodesanalys ar en pagadende och aterkommande process, och regelbunden uppfoljning
sdkerstaller att processen halls optimerad 6ver tid.

ViiJamtlands Val Bracke yrkar:

Att kommundirektoren startar processen med Vardeflédesanalys for ett effektivare flode inom
koncernens tjanstesida.

Christer Olsson

Jamtlands Val Bracke



